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CONTEXTE

a Direction Générale des Imp0ts s’est engagée dans un vaste mouvement
de moder dernisation visant la simplification des procédures, la réduction du
cout de la disci pline fiscale, I'amélioration du climat des affaires, et la Loi
des Finances comptant pour I'exercice 2025 rentre de ce long sillage avec la
mise en oeuvre de la dématérialisation effective du sursis de paiement administratif.

Cette dématérialisation du sursis de paiement signifie que les contribuables pourront
exclusivement générés leur sursis de paiement administratif en ligne, lors de
I'introduction d’une réclamation contentieu se, et en méme temps suivre I'évolution
du traitement de leurs requétes par ce méme canal . Ainsi, le contribuable qui a
introduit, auprés de I'administration fiscale un recours visant a contester la dette
fiscal e mise a sa charge pourra éditer son sursis d e paiement administratif en ligne,
a condition pour celui-ci, de respecter les conditi ons de forme énumérées par les
dispositions des articles L116, L119 et L1217 du LPF.

Le présent guide permettra donc aux contribuables de suivre la démarche pratique
et les étapes relatives a I'obtention en ligne du sursis de paiement administratif.
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L’APLICATIF DE LA DGI
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L’acces au systeme se fait a partir des paramétres du Contribuable dans son espace virtuel de
connexion (login et mot de passe).

[’acces au systeme, commence par I'ouverture de sa session dans la plateforme de télé déclaration des impots et
taxes en utilisant son login et son mot de passe personnels. Pour cela, se rendre sur le portail www.impots.cm

Figure 1 : Accés au menu Télé déclaration

s MINISTERE DES FINANCES English | French !
D DIRECTION GENERALE Q m
! @ DES IMPOTS

Ditection Genkrale des Impils

Une fois rendu sur la page ci-dessus, cliquer sur le lien « TELEDECLARATION », et accéder a I'espace
d’ouverture de votre session.

Figure 2: Fenétre de connexion a la session du Contribuable

Consulter le fichier des contribuables
Authentifier un document
Transférer un avis au GUCE

Login/NIU | |

Mot de passe [ ]

comenion RN

¥10.0.7.200311

Entrer votre login et votre mot de passe pour accéder a I'applicatif




Le contribuable qui a suivi normalement les directives accéde a 1’espace suivant (Figure 3), la porte
d’entrée dans ’applicatif de génération du sursis de paiement administratif en ligne.

Figure 3 : espace de connexion et d’entrée dans l'applicatif
uitter || —

Je ne suis pas un Robot
]

Parvenu sur cette interface, cliquer sur « je ne suis pas un robot » puis, sur « OK ».

Lorsque vous aurez cliqué sur « OK », l'interface permettant de sélectionner la procédure suivant
laquelle vous aimeriez généré votre sursis se présente (Figure 4). De ce fait, vous n'aurez qu’a
sélectionner successivement :

- Contentieux
- Recours contentieux

Figure 4 : interface de sélection de la procédure contentieuse
e T . »

| Quitter

PAIEMENT AMR = ATTESTATION DE CONFORMITE FISCALE (ACF) = AVIS DE MISE EN RECOUVREMENT (AMR)

Le sursis de paiement est un accessoire a la procédure principale dont il tire son existence, notamment
la demande de transaction, de remise gracieuse, et au cas d’espéce, la réclamation contentieuse,
laquelle est encadrée par les dispositions des articles L115 a L117 du CGl.
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La sélection de recours contentieux ouvre l'interface qui donne accés aux principales taches de I'applicatif,
lesquelles vous permettront de Démarrer une nouvelle saisie, de continuer la saisie qui avait été
interrompue et de consulter et suivre la procédure de contestation au niveau supérieur.

Figure5 : interface de sélection des principales taches de I'applicatif
[& N EROON COMPANY S.A. -l&lx

DEMARCHE A SUIVRE

1 Cliquer sur le bouton "DEMARRER UNE NOUVELLE
SAISIE" pour di une lle de d

1-DEMARRER UNE NOUVELLE SAISIE

2 Cliquer sur le bouton "CONTINUER" pour consulter
ou afficher les demandes en cours de saisie non
finalisées

2-CONTINUER LA SAISIE

3 Cliquer sur le bouton "CONSULTER ET SUIVRE *
pour consulter ou afficher les demandes introduites
auprés de I'Administration fiscale

3-CONSULTER ET SUIVRE

A travers cet onglet vous pourrez :
- Démarrer une nouvelle saisie
- Continuer la saisie
- Consulter et suivre

Lorsque vous choisissez la tiche « Démarrer une nouvelle saisie », I’interface suivante s’ouvre, vous
permettant ainsi d’entamer le processus d’obtention du sursis en ligne, conformément aux dispositions
des articles L116 et L121 du Code Général des Impdts (CGI).

Figure 5 : interface de sélection des paiements prévus par les articles L116 et L121 du CGlI
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BIEN VOULOIR PREALABLEMENT PROCEDER AU :
1 - DEPOT PHYSIQUE DE VOTRE REQUETE CONTENTIEUSE
2 - PAIEMENT DU TIMBRE
3 - PAIEMENT DE LA PARTIE ACCEPTEE EN CAS DE
CONTESTATION PARTIELLE
Cliquer ici pour la gestion du -
paiement

PAIEMENT EFFECTU

DEMARRER




INITIATION DES
PAIEMENTS PREVUS
PAR LA LOI




Le préalable requis au premier niveau pour initier la génération du sursis de paiement est I'acquittement du
timbre et de la partie non-contestée des impositions, conformément aux dispositions de I'article L116 du
CGIL. Et pour y parvenir le vous pourrez cliquer sur « cliquer ici pour la gestion des paiements ».

Figure 5 : interface de sélection des paiements prévus par l'article L116 du CGlI
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BIEN VOULOIR PREALABLEMENT PROCEDER AU :
1 - DEPOT PHYSIQUE DE VOTRE REQUETE CONTENTIEUSE
2 - PAIEMENT DU TIMBRE

3 - PAIEMENT DE LA PARTIE ACCEPTEE EN CAS DE
CONTESTATION PARTIELLE

Cliquer ici pour la gestion du .
paiement T

CLIQ
P FF

DEMARRER

Lorsque vous avez cliqué sur « cliquer ici pour la gestion des paiements », |'interface du choix du mode
de paiement appropri€ s’ouvre, et vous sélectionnez le mode correspondant au régime fiscal/Service

gestionnaire.

Figure 2 : Interface de sélection du mode de paiement approprié
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Le contribuable relevant de la Direction des Grandes Entreprise (DGE) choisira le virement comme
de paiement de ses transactions financieres.




Cliquer sur 'onglet « DEMARRER » pour positionner sur OTP, les paiements du timbre et de la partie
non-contestée des impositions.

Figure 3 : Interface de gestion des paiements
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| Saisie | Saisie Non Validée = Saisie Validée
REFERENCE

MONTANT:

DEMARRER

Cette interface vous permet de :
- Initier un paiement
- Poursuivre une procédure de paiement non-validée
- Consulter une les paiements opérés

Le clic sur « DEMARRER » ouvre cette autre interface dans lequel vous devez sélectionner le titre de
créance contesté et opérer I'enregistrement des paiements du timbre et de la partic non-contestée des
impositions majorations comprises, suivant chaque imp6t et la quotité acceptée. Et par la suite le dépdt
desdits paiement sur OTP.

Figure 3 : Interface de gestion des paiements
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DEPOT SUR OTP
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e PRINCIPAL 25000000
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INTERET 500000
4 » TOTAL 122 650 000
wuvo-nul Supprimer || Engeristrer Actualise
REF_OPERATION IMPOT TOTAL_PAYE  MONTANT_PRINCIPAL MONTANT_CAC PENALITE INTERET_RETARD
| 127976/DGE/CGS/CSP/25 TIMBRE DE DIMENSION 25 000,00 25 000,00 0,00 0,00 0,00
||[] 127976/DGE/CGS/CSP/ 25 TAXE FONCIERE 61 325 000,00 55 000 000,00 0,00 5500 000,00 825 000,00 -
4 »

Cette interface vous permet de :
- Sélectionner le titre de créance contesté (AMR)
- Payer le timbre
- Payer la partie non-contestée des impositions
- Le dépot desdits paiement sur OTP
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DEPOT DE LA REQUETE
CONTENTIEUSE EN LIGNE




Lorsque vous aurez procédé au virement des sommes déposées sur OTP, vous étes tenu d'imprimer les
quittances y afférentes afin de procéder au dép6t physique de votre réclamation contentieuse. Le scan
de la décharge et de la feuille signée par le contribuable ou son mandataire faisant partie des
documents indispensables pour la génération du sursis de paiement en ligne.

C'est apres avoir observé ces prérequis que vous devez vous reconnecter a lI'applicatif pour poursuivre le
processus de génération du sursis de paiement en ligne en cliquant sur « DEMARRER ».

Figure 1 : Interface de démarrage apres le dépo6t physique de la réclamation contentieuse

= | © SES—CAMEROON COMPANY S.A. - | =%
| 0-PREREQUIS

BIEN VOULOIR PREALABLEMENT PROCEDER AU : |
1 - PAIEMENT DU TIMBRE

2 - PAIEMENT DE LA PARTIE ACCEPTEE EN CAS DE
CONTESTATION PARTIELLE

Cliquer ici pour la gestion du
paiement
ter
PAIEMENT EFFECTUE

DEMARRER

Cette opération vous permet de sélectionner le titre de créance pour lequel vous avez fait des paiements,
de confirmer les paiements effectués, et de déposer virtuellement votre requéte.

Figure 2 : Interface de sélection du titre de créance (AMR) apres les paiements
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[F] 1-CHOIX DE L'AMR

[F] 2-PAIEMENT
[F]3-DEPOT DE LA REQUETE
[F]4-GENERATION DE LA LETTRE DE SURSIS

[ T ] ..

AVIS DE MISE EN RECOUVREMENT (AMR)
127976/ DGE/CGS/CSP/25 2

E

DATE PRISE EN CHARGE: 11/02/202!
MONTANT TOTAL 245 300 00
SOLDE: 15297500 |

EX VALIDATION

A partir de cette interface lorsque vous avez effectué les paiements, vous choisissez et validez le titre
de créance y afférent. L’incidence des paiements est visible sur le solde affiché.
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Figure 3 : Interface de dépét de la requéte pour la confirmation des paiements
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[E] 2-PAIEMENT

REFERENCE REF_AMR 4| [E3-pEPOT DE LA REQUETE
Pl 4-GENERATION DE LA LETTRE DE SURSIS
= GESTION PAIEMENT
2-CONFIRMATION PATEMENT
SUIVANT

Cette interface vous permet de confirmer les paiements effectués.

Deés lors que le Contribuable a observé les différentes étapes, notamment le choix de I’AMR (étape 1) et
la confirmation des paiements (étape 2) et qu’il se trouve a I’é¢tape 3 « DEPOT DE LA REQUETE », il
doit observer les instructions qui y sont inscrites avant de pouvoir passer a 1’étape de génération du sursis
de paiement.

Figure 4 : Interface de dépét de la requéte aprés confirmation des paiements
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] 1-CHOIX DE L'AMR

H

[F] 2-PATEMENT
REFERENCE REF_AMR 8] [F]3-DEPOT DE LA REQUETE

[F] 4-GENERATION DE LA LETTRE DE SURSIS

DEPOT DE LA REQUETE
DEMARCHE A SUIVRE POUR DEPOSER VOTRE

I " o

DATE DE DEPOT: | 38/01/2025

2-Fournir Ia decharge du dépét physique de votre requete
e S =, _
NB; L'obtention du sursis sur la base des informations

erronées vous expose aux sanctions prévues par
les dispositions de I'article L 104 BIS du Code
Général des Impéts.

|

3-Dépot des piéces de procédure et des justificatifs

DEPOT

Le dépot de la requéte est conditionné les instructions inscrites sur I'interface, notamment
- Saisir I’expose sommaire des redressements (N.B : ¢’est la version word de la requéte physique)
- Renseigner ’onglet dédié a la date de dépot physique de la requéte
- Joindre la décharge du dépot physique de la requéte
- Joindre les piéces de procédure et les justificatifs

Aprés avoir observé ces instructions qui entre en droite ligne avec les dispositions de I’article L116 du |
CGI, vous cliquez sur « DEPOT » pour accéder a la page de génération du sursis de paiement.




GENERATION DU SURSIS
DE PAIEMENT EN LIGNE
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Le dépot de la requéte en ligne donne accés a l'interface de génération du sursis en ligne et vous n'aurez
qu’a cliquer sur « GENERATION SURSIS DE PAIEMENT ».

Figure 1 : Interface de génération du sursis de paiement
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DEMARCHE A SUIVRE(PHASE 1)
[ v [E] 1-CHOIX DE L'AMR

[ 2-PAIEMENT
REFERENCE REFE_AMR 8  [F]3-DEPOT DE LA REQUETE
[l 3-GENERATION DE LA LETTRE DE SURSIS

- o GENERATION LETTRE DE SURSIS
=

SYNTHESE DE LA REQUETE

S el _

Cette interface vous permet de :
- Générer le sursis de paiement au premier niveau du contentieux fiscal
- Obtenir le suivi de votre requéte
- D’avoir la synthése de la requéte au terme du contentieux

Le clicsur I’onglet sur « GENERATION SURSIS DE PAIEMENT » conduit au sursis de paiement si
toute les opérations ont été conduites successivement, conformément aux dispositions de I’article L121
(a) du Code General des Impdts (CGI).

Figure2: génération du sursis de paiement avec succés
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Le sursis ainsi généré est valable jusqu’a la notification de la réponse de I'autorité saisie, le cas
échéant, au terme du délai de réponse de ladite autorité, conformément aux dispositions de I'article
L121 du Code General des Impdts (CGl).
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L’acces a la seconde phase du contentieux est ouvert lorsque 1’autorité saisie en premicre phase vous a
adressé sa réponse, ou lorsque son délai de réponse est échu, conformément aux dispositions de ’article
L118 du Code General des Impdts (CGI).

Pour suivre la procédure permettant de générer le sur sis de paiement administratif en phase 2 de la
contestation, vous vous connectez a 1’applicatif comme précédemment indiqué en phaseldu contentieux.
Mais lorsque vous vous trouverez sur 1’interface ci-dessous, cliquer sur I’onglet « CONSULTER ET
SUIVRE » pour continuer la procédure au titre de cette nouvelle réclamation contentieuse et générer votre
nouveau sursis de paiement administratif, en application des dispositions des articles L118 a L121 (1 b) du
Code General des Impdts (CGI).

Figure 1 : Interface permettant d'initier le processus de génération du sursis en phase 2

o I

DEMARCHE A SUIVRE
1 Cliquer sur le bouton "DEMARRER UNE NOUVELLE
SAISIE" e une

T SAS

1-DEMARRER UNE NOUVELLE SAISIE

i B
H

¥

i

i

:

2 Cliquer sur le bouton "CONTINUER" pour consulter
ou afficher les demandes cours isi
finall

2-CONTINUER LA SAISIE

3 Cliquer sur le bouton "CONSULTER ET SUIVRE ™
pour consulter ou afficher les demandes introduites
auprés de PAdministration fiscale

3-CONSULTER ET SUIVRE

Cette interface permet d'initier le processus de génération du sursis de paiement en phase 2
contentieux. Cliquer sur I'onglet « CONSULTER ET SUIVRE »

Le clic sur « CONSULTER ET SUIVRE » donne accés a I'interface suivant, et sur ce dernier vous devez
sélectionner « lister les demandes » et choisir le titre de créance que vous contestez en phase 2. Cette
manceuvre ouvre directement la phase 2 et pour commencer la procédure, vous pointer sur « Traitement ».

Figure 2 : Interface permettant d’entrer dans la phase 2

& 7\ RTENARIAT SAS =@l

[7] | 0001920-02-2025 | 127976/DGE/CGS/CSP/25 0
0001927-02-2025 127974/DGE/CCF/VGC/25 0 3125
0001925-02-2025 127969/ DGE/CCFVGC/ 25 0 45084

- Dérouler la liste pour choisir le titre de créance
- Cliquer sur Traitement pour commencer le processus
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PAR LA LOI




Le préalable requis au second niveau pour initier la génération du sursis de paiement est I'acquittement du
timbre, de la partie non-contestée des impositions et de 15% des impositions contestées, conformément aux
dispositions de l'article L119 du CGI. Et pour y parvenir vous pourrez cliquer sur « cliquer ici pour la
gestion des paiements », puis sur le mode de paiement correspondant a votre statut (en exemple virement
pour les entreprises relevant de la DGE).

Figure 1 : Interface permettant de procéder a la gestion paiements réglementaires

£l S e ec EL =lelx
| MINFI (PHASE 2) ‘ =
3
REFERENCE REF_AMR
7] 0001483-02-2025 289933/DGE/CGS/REL/25

BIEN VOULOIR PREALABLEMENT PROCEDER AU :

1 - DEPOT PHYSIQUE DE VOTRE REQUETE
CONTENTIEUSE

2 - PAIEMENT DU TIMBRE

3 - PAIEMENT DE LA PARTIE ACCEPTEE EN CAS DE
CONTESTATION PARTIELLE

4 - PATEMENT DE 15% DE LA PARTIE CONTESTEE
DES IMPOSITIONS

Cliquer ici pour la gestion du
paiement
= = CLIQUER SUR DEMARRER UNE FOIS LE
Traitement PAIEMENT EFFECTUE
DEMARRER

Suivi de la Demande

Synthese de la requete

Le paiement du timbre, des impositions acceptées et de 15% des impositions contestées est une
obliaation au’ll faut remplir pour aarantir la recevabilité d’'une reauéte introduite en contestation devz:

Figure 2 : Interface permettant de sélectionner le mode de paiement

& =&/
| =)
es es Quitter
PHASE 2
REFERENCE REF_AMR i
AT AUTORITE NON_CONTESTE CONTESTE
0001929-02-2025 127976/DGE/CGS/CSP/25 DG o
[] 0001927-02-2025 127974{DGE/CCRIVGC 25 DGL [} 3125
0001925-02-2025 127969/DGE/CCFIVGC/25 DGL [} 45084

Synthese de la requete Synthese de la requete
T

Suivi de la Demande Suivi de Ia Demande

Le mode de paiement des entreprises relevant de la Direction des Grandes entreprises (DGE) est le
virement.
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Comme en phase 1 vous devez sélectionner « DEMARRER » puis initier le paiement du timbre et le cas
échéant, la partie non contestée des impositions. De méme que le timbre, la liquidation de 15% des
impositions contestées est automatique et tient compte des éventuels paiements au titre de la partie non
contestée des impositions.

Figure 3 : Interface de gestion des paiements
L

| o S, 1P ANY S.A. T=l=i]

Saisie | Saisie Non Validée | Saisie Validée
REFERENCE

DEMARRER
MONTANT:

Cette interface vous permet de :
- Initier un paiement
- Poursuivre une procédure de paiement non-validé
- Consulter une les paiements opérés

Une fois que les paiements sélectionnés et versés sur OTP, les paiements conséquents devront étre effectués,
compte tenu des délais de traitement des opérations financiéres. Par ailleurs, comme ce fut le cas en phase
1, vous étes tenu d'imprimer les quittances afférentes afin de procéder au dépots physique de votre
réclamation contentieuse. Le scan de la décharge et de la feuille signée par vous ou votre mandataire,

lesquels font partie des documents indispensables pour le processus de génération du sursis de
paiement en ligne.

Le réglement des sommes versées sur OTP ayant été effectué, la réclamation physique ayant été introduite,
vous voudrez bien vous connecter pour démarrer le processus de génération du sursis de paiement en ligne.

Figure 4 : Interface permettant d’entrer dans la phase 2

[71 | 0001929-02-2025 | 127976/DGE/CGS/CSP/25
7] 0001927-02-2025 127974/DGEJCOFVGT 25
0001925-02-2025 127969/ DGE/CCFVGC/25

Ganeration Sursis

- Dérouler la liste pour choisir le titre de créance
- Cliquer sur Traitement pour commencer le processus




DEPOT DE LA REQUETE
CONTENTIEUSE EN LIGNE

GUIDE SUR L'OBTENTION DU SURSIS DE PAIEMENT ADMINISTRATIF EN LIGNE




Apreés I'observation de ces prérequis énumérés plus haut, lorsque vous vous reconnecterez dans I'applicatif
pour poursuivre le processus initié, étant parvenu sur l'interface cidessous, cliquer sur « DEMARRER ».

Figure 1 : Interface permettant de démarrer le processus apres les prérequis

£ ' £ AT SAS \;uans'i(j
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g i = 1- PAIEMENT DU TIMBRE
2 - PAIEMENT DE LA PARTIE ACCEPTEE EN CAS DE
CONTESTATION PARTIELLE
3 - PAIEMENT DE 15% DE LA PARTIE CONTESTEE
DES TMPOSITIONS
Cliquer ici pour la gestion du
paiement
CLIQUER SUR DEMARRER UNE FOIS LE
PAIEMENT EFFECTUE
S

fREr
DEMARRER

Le clic sur « DEMARRER » ouvre I'espace de confirmation des paiements opérés

Pour confirmer les paiements, cliquer sur « CONFIRMATION » puis sur « SUIVANT » pour continuer le
processus de génération du sursis de paiement en ligne.

Figure 2 : Interface permettant de confirmer les paiements
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Apreés avoir confirmé les paiements, le clic sur « SUIVANT » vous donne accés a la page de dépot de
la requéte en ligne, indispensable pour la génération du sursis de paiement.




Dés lors que le Contribuable a observé les différentes étapes, notamment le choix de I’AMR (étape 1) et
la confirmation des paiements (étape 2) et qu’il se trouve a 1’étape 3 « DEPOT DE LA REQUETE », il

doit observer les instructions qui y
de paiement.

sont inscrites avant de pouvoir passer a 1’étape de génération du sursis

Figure 3 : Interface permettant de confirmer les paiements
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1-Saisie de I'exposé

DATE DE DEPOT: 23/01/2025

2-Foumnir la decharge du dépdt physique de votre requete

NB: L'obtention du sursis sur la base des informations erronées
T VOUS expase aux prévues par les di de
I'article L 104 BIS du Code Général des Impdts.

3-Dépot des piéces de procédure et des justificatifs

DEPOT DE LA REQUETE

Le dépot de la requéte est conditionné les instructions inscrites sufinterface, notamment:
- Saisir ’expose sommaire des redressements (NB : ¢’est la version word de la requéte physique )
- Renseigner I’onglet dédi¢ a la date de dépdt physique de la requéte
- Joindre la décharge du dép6t physique de la requéte
- Joindre les piceces de procédure et les justificatifs

Apres avoir observé ces instructions qui entre en droite ligne avec les dispositions de 1’article L119 du
CGl, vous cliquez sur « DEPOT » pour accéder a la page de génération du sursis de paiement.
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GENERATION DU SURSIS
DE PAIEMENT EN LIGNE




Le dépot de la requéte en ligne donne acces a l'interface de génération du sursis en ligne et vous n'aurez
qu'a cliquer sur « GENERATION SURSIS DE PAIEMENT ».

Figure 1 : Interface de génération du sursis de paiement en phase 2
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Cette interface vous permet de :
- Générer le sursis de paiement au second niveau du contentieux fiscal
- Faire le suivi de votre requéte
- Avoir la synthése de la requéte au terme du contentieux

Le clic sur I'onglet sur « GENERATION SURSIS DE PAIEMENT » conduit au sursis de paiement si
toute les opérations ont été conduites succinctement, conformément aux dispositions de I'article L121 (a)
du Code General des Impdts (CGI).

Figure 2 : génération du sursis de paiement avec succés en phase 2
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e
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Le sursis ainsi généré est valable jusqu’a la notification de la réponse de I'autorité saisie, le cas
échéant, au terme du délai de réponse de ladite autorité, conformément aux dispositions de I'article
L121 du Code General des Impots (CGl).
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